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CODIGO DE ETICA DA NICE HOUSE BR.

A NICE HOUSE BRASIL CONTEUDO DIGITAL LTDA. (“Empresa”), criou o seu cédigo de ética
(“Codigo”) para descrever os padrdes éticos e de comportamento esperados de toda sua
equipe e para conhecimento de todos que com ela interagem, que fazem parte da filosofia
e valores da empresa e norteiam suas condutas e negdcios.

A ética determina a conduta humana em geral, estando voltada para consecucdo de
objetivos pragmaticos e utilitarios no interesse do individuo e da sociedade.

O propodsito da ética é estabelecer principios de comportamento capazes de ajudar as
pessoas a fazerem escolhas entre cursos alternativos de agdo.

1. OBJETIVO DESTE CODIGO

Ser referéncia obrigatéria para a conduta de todos seus colaboradores, prestadores de
servicos, socios, diretores, investidores, estagiarios, parceiros (criadores de conteudo,
influenciadores e artistas) e fornecedores, viabilizando um comportamento ético,
transparente e exercendo a¢Ges de valores incorporados pela Empresa.

2. PRINCiPIOS GERAIS

Todos aqueles a quem se aplica este Cédigo deverdo cumprir os deveres e observar os
padrdes éticos prescritos e notadamente, aos principios norteadores da

Impessoalidade; Cooperagao mutua;

Diversidade e Inclusao; Satisfacdo dos clientes;
Imparcialidade; Seguranga;

Lealdade; Melhoria continua;

Eficiéncia; Responsabilidade Socioambiental;
Transparéncia; Iniciativa

A Nice House BR. repudia a pratica de discriminac¢do, racismo, suborno, extorsao, corrupg¢ao,
pagamento de propina, em todas as suas formas, dentro ou fora de nossa Empresa.

A Nice House BR. n3o admite o assédio, seja sexual, moral ou de qualquer outra natureza,
nem situacdes que configurem intimidacdo ou ameaga no relacionamento entre
colaboradores, independentemente do nivel hierdrquico.

Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posicao privilegiada, ou mesmo igualitaria, usar
de sua posicao para humilhar, coagir, constranger ou tirar vantagem de alguém.
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Esse tipo de pratica submetera a pessoa as medidas previstas na legislacao.
3. CONDUTA PROFISSIONAL

Sdo exigidos dos prestadores de servicos e fornecedores da Nice House BR. os seguintes
padrdes de conduta profissional:

l. Agir com integridade, competéncia, dignidade e ética quando lidarem com o publico,
clientes, prestadores de servicos e fornecedores;

. Atuar e encorajar todos com que interagem a atuar profissionalmente de forma ética e
de modo a assegurar credibilidade a empresa;

M. Buscar a manutencdo e a elevacdo da sua competéncia técnica e contribuir para a
capacitacdo de todos na empresa, procurando atingir o melhor resultado;

V. Pautar seu comportamento profissional pela isencdo no julgamento e pelo
comedimento nas suas manifestacdes publicas;

V. Se abster de realizar, em nome da Nice House Br., qualquer contribuicdo em valor, bens
ou servicos para campanhas ou causas politicas, exceto mediante aprovacdo da
Diretoria. Eventuais contribuicdoes deverao obedecer a legislacdo vigente.

4. CONFLITOS DE INTERESSES

O conflito de interesses na relagdo colaborador/prestador de servigcos/fornecedor/empresa
ocorre quando qualquer desses usa de influéncia ou comete atos com o intuito de obter
beneficios particulares ou que possam causar danos, prejuizos ou sejam contrarios aos
interesses da Nice House BR.

Os prestadores de servicos ndao poderdo realizar atividades externas, prestar consultoria,
ocupar cargos, etc., em organiza¢des cujos interesses sejam conflitantes aos da Nice House
BR..

Também nado sao aceitos vinculos societarios, préprios ou por intermédio de conjuge ou
familiares, conforme definido abaixo, com empresas que concorram diretamente com a Nice
House BR., se o cargo que o colaborador/prestador de servico ocupar, permitir acesso a
informacgdes privilegiadas ou se o vinculo beneficiar o colaborador/prestador de servico,
cOnjuge ou familiares.

O colaborador/prestador de servicos que desempenhar atividades extras em outras empresas
(ocupar posicdes em entidades externas) e/ou tiver conjuge ou familiares que trabalhem em
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concorrentes e parceiros de negdcios, deve comunicar imediatamente o fato, por escrito, ao
gestor de sua drea, que avaliard eventuais conflitos de interesse e a concorréncia com o
servico prestador, evitando que a Nice House BR. seja prejudicada.

Consideram-se familiares por consanguinidade até o segundo grau: pais, filhos, avds e irmaos.

5.

DEVERES E OBRIGACOES

S3o deveres dos colaboradores/prestadores de servicos da Nice House BR., sem prejuizo
daqueles estabelecidos na Consolidacdo das Leis de Trabalho e nas normas aplicaveis as
atividades da empresa;

VI.

VII.

VIII.

Adotar principios e padroes compativeis com a responsabilidade publica e social da
empresa em todas as decisoes, atitudes e atividades profissionais;

Agir consciente de que seu trabalho é regido por principios éticos que se materializam
na adequada prestacao dos servicos;

Exercer suas atribuicGes de forma honesta, leal e justa;

Tratar de forma cortés colegas, clientes e terceiros e respeitar sua privacidade, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade, orientacdo sexual e/ou de género,
religido ou quaisquer outras formas de discriminacao;

Resistir a eventuais pressdes e intimidagdes de beneficiarios, interessados e outros que
visem obter quaisquer favores ou vantagens indevidas, por meio de a¢des imorais,

ilegais e antiéticas;

Relacionar-se com o cliente de forma cortés e profissional, preservando a isencdo
necessdria ao desempenho das fungdes;

Guardar sigilo absoluto sobre as informac¢des ainda ndo tornadas publicas, das quais
tenha conhecimento por sua atuacdo profissional;

Dar cumprimento a todas as politicas institucionalizadas pela Nice House BR..
USO DE E-MAILS E OUTRAS FERRAMENTAS DE COMUNICAGCAO PROFISSIONAL
O uso de e-mails e outras ferramentas de comunicagao oficiais da Nice House BR. deve

estar limitado a temas estritamente profissionais. Tais comunicacdes deverdao empregar
linguagem formal, sendo vedadas girias, palavras de baixo caldo ou qualquer termo que
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possa comprometer a imagem institucional da Nice House BR. e um bom ambiente de
trabalho;

Os sistemas eletrénicos e recursos de informatica estdo a disposicdo dos
colaboradores/prestadores de servigos para o bom desempenho de suas fungdes;

Seu uso para assuntos pessoais é permitido de forma moderada, desde que ndo
contrarie normas e orientacOes internas prdprias, nem prejudique o andamento do
trabalho, lembrando que o monitoramento das ferramentas para o desenvolvimento do
trabalho pode ser realizado pela empresa;

Sdo proibidos o acesso, a troca, o armazenamento ou a utilizacdo de conteudo obsceno,
pornografico, violento, discriminatério, racista, difamatdrio, que desrespeite qualquer
individuo ou entidade, contrario as politicas e aos interesses da Nice House BR.. Jogos e
disseminacdo de mensagens contendo “correntes” também ndo sdo permitidos.

RECEBIMENTO DE PRESENTES E BRINDES

Brindes e convites institucionais sdo praticas de gentileza e cordialidade aceitas em uma
relacdo comercial, desde que ndo caracterizem intencdo de obtencdo de beneficios, ndo
tenham influéncia em decisdes e que ndo criem qualquer obrigacdo comercial em
guaisquer negociacoes;

Brindes institucionais como agendas, canetas, calenddrios e outros até o limite de
R$150,00, que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as partes de uma
relacdo comercial e que nao caracterizem a obtencdo de beneficios em quaisquer
negocia¢des, podem ser aceitos pelos colaboradores/prestadores de servigos. Contudo,
todos devem estar atentos também ao contexto de recebimento e oferta de brindes, e
nao apenas ao seu valor. Em caso de duvida, devem consultar a Diretoria;

Brindes e/ou presentes acima do valor acima informado podem ser aceitos quando
existir a real oportunidade de desenvolvimento de contato comercial, desde que
mediante autoriza¢ao da Diretoria, bem como aqueles que representem distingdo ou
homenagem a Nice House BR., e ndao a profissionais especificamente, e deverao ser
encaminhados a Diretoria para sorteio envolvendo toda empresa;

E vedado o recebimento de brindes ou presentes em dinheiro, por qualquer motivo.

RELAGAO COM MEIOS DE COMUNICAGAO E QUAISQUER OUTRAS MIDIAS
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Os meios de comunica¢do atuam como instrumento relevante de informacdo para os
diversos segmentos da sociedade. Assim, sempre que possivel, e ndo existindo
obstaculos legais ou estratégicos, a Nice House BR. permanecerd acessivel e disponivel
para o fornecimento de dados e esclarecimentos;

Apenas pessoas expressamente autorizadas tém permissdo para interlocucdo, em nome
da Nice House BR., com os meios de comunicacdo. Nas demais situacdes, somente os
socios-diretores tém autorizacdo para efetuar declaracdo a imprensa em geral (falada,
escrita, televisiva ou internet etc.);

E proibido, sob qualquer circunstancia, dar qualquer declaracdo a imprensa em geral
gue possa ser interpretada como discriminatdria em virtude da origem etnia, religido,
classe social, sexo, orientacdo sexual, dentre outras razdes. E vedado, ainda, o uso de
expressdes ndo condizentes com a melhor educacdo. Incluem-se neste item, a proibicdo
de efetuar declaracbes aos meios de comunicacdo que possam aparentar ou ter
orientacdo politico-partidaria ou ainda cunho ideoldgico de qualquer natureza;

Caso um colaborador/prestador de servicos da Nice House BR. seja autorizado a
participar de entrevistas e assemelhados, devera sempre consultar a Diretoria, além de
se limitar a efetuar comentarios estritamente técnicos, precisos e completos, baseados
em fatos, evitando-se o uso de juizos de valor desnecessarios. Além disso, as declara¢Ges
devem ser pautadas pela precisdo terminoldgica, sendo evitada a divulgacdo de
informacgdes sensiveis ou controversas;

CONFIDENCIALIDADE

O colaborador/prestador de servigos e fornecedores deverdo pautar toda sua atividade
profissional pelo sigilo, comprometendo-se a transmitir para terceiros e outros apenas
as informacgdes estritamente necessarias e relacionadas aos negdcios concernentes a
cada um deles. Sao consideradas sigilosas, ainda, as informacgdes:

Relacionadas a empresa e o negdcio;

Oriundas do mercado, de clientes ou terceiros e obtidas em decorréncia do vinculo
existente com a Nice House BR.;

Demais informagdes que, pela natureza dos dados transmitidos, devem ser
consideradas sigilosas. Fica ressaltado que a divulgacao de informacgdes confidenciais ou
privilegiadas constitui crime, além de dar ensejo a reparacao civil.
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10.

VI.

VII.

VIII.

A reproducdo ou transferéncia, sob qualquer forma, de todo conteldo sigiloso, serd
considerada falta grave, quando ndo se pautar nas estritas funcdes delegadas ao
colaborador/prestador de servicos/fornecedor;

O desligamento do colaborador/prestador de servicos implicard na imediata
transferéncia de todo o conteudo por ele detido para o responsdvel pela area, mas nao
implica, contudo, na desvinculacdo das obrigacdes de confidencialidade, que
permanecerdo vigentes.

RELACOES COM PRESTADORES DE SERVICOS E FORNECEDORES

A Nice House BR. conduz sua atuacdo pelo principio da livre concorréncia. Nesse
sentido, todas as informac¢Ges de mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias ao
negoécio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idoneas, ndo se
admitindo sua obtencdo por meios ilicitos;

E vedado compartilhar assuntos e/ou informacdes confidenciais de fornecedores de
bens e servigos, de parceiros de negdcios ou de clientes com pessoas externas, sem a
permissao prévia e por escrito do seu superior;

E vedado adotar qualquer atitude que denigra a imagem de concorrentes, fornecedores
de bens ou servicos ou parceiros de negdcios da Nice House BR.;

Todos devem atuar de acordo com os parametros estabelecidos por lei contra qualquer
tipo de restricao a concorréncia.

Nao devem ser promovidos entendimentos com concorrentes com o objetivo de abuso
de poder econdmico ou de praticas comerciais arbitrarias. Ninguém esta autorizado a
participar de discussdes que envolvam, por exemplo, a alocacdo de mercados ou
clientes, prefixacao de valores, indices, ou qualquer outro tipo de atividade que nao
permitam competicdo entre fornecedores;

A participagdo em reunides com associagdes de classe ou eventos do setor em que haja
o contato com concorrentes devera ser tratada em conjunto como oportunidade para
uma legitima troca de ideias, sem infracdes a legislagdo aplicavel;

As infragBes a essas leis podem resultar em multas e outras medidas punitivas, tanto
para a Nice House BR., como para os individuos envolvidos;

Nos relacionamentos com os fornecedores, todos devem se assegurar que aqueles
estejam comprometidos com praticas anticorrupcdo, de prevencdo a lavagem de
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11.

12.

13.

dinheiro e que nao estejam relacionados, de qualquer forma, com condic¢des de trabalho
desumanas ou andlogas a escravidao.

RELACOES COM ORGAOS REGULADORES E OUTROS ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Apenas aqueles expressamente autorizados poderdao enviar informacoes e atender as
demais solicitacdes das autoridades reguladoras e érgaos governamentais;

Em casos de solicitacdo de informacdes sobre clientes, prestadores de servicos,
fornecedores etc., por 6rgdos governamentais, tais como: como Receita Federal,
Ministério Publico, entre outros ou em virtude de procedimentos judiciais, arbitrais ou
administrativos, tais requisicGes devem ser encaminhadas ao departamento Juridico da
Nice House BR., para que possam ser adotadas as medidas necessarias.

PROPRIEDADE INTELECTUAL DA NICE HOUSE BR.

Os modelos, rotinas internas, bancos de dados, sistemas de analise desenvolvidos, em
desenvolvimento ou que venham a ser criados dentro da rotina de trabalho, ainda que
por colaboradores/prestadores de servicos durante o exercicio de suas funcdes,
constituem propriedade intelectual exclusiva da Nice House BR., cabendo aos diretores
deliberarem acerca da comercializacdo, reproducdo ou utilizacdo desses, sempre no
limite do contrato social da Nice House BR.;

E vedada cépia, venda, uso ou distribuicio de informacdes, planilhas de andlise,
relatérios internos e outros materiais que servem de base para a tomada das decisdes
da Nice House BR., sem o consentimento prévio e por escrito de pessoa com poderes
expressos para tanto;

Sao da Nice House BR. todos os programas, facilidades, projetos, produtos ou quaisquer
outros elementos que possam ser tutelados juridicamente ou possam ser
comercializados, conjunta ou isoladamente, ainda que tal bem seja produzido por um
colaborador/prestador de servigos, ndo cabendo a esta qualquer propriedade,
remuneragao ou participa¢ao nos resultados decorrentes do bem.

COMITE DE ETICA
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A Nice House BR. podera criar um Comité de Etica, o qual sera responsavel por avaliar
permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Cddigo, bem como determinar as
acoes necessarias para a divulgacdo e disseminacdo dos mais elevados padrdes de
conduta ética dentro da empresa;

Cabe, ainda, assumir o julgamento de casos de violacdo de maior gravidade e aplicar
sanc¢Oes cabiveis as infracdes ao cddigo;

Enquanto o Comité ndo é instalado, competird ao departamento de compliance,
acompanhado de supervisao legal, a analise de casos de infracdo a este Cédigo;

Aqguele que analisar qualquer denuncia devera manter toda e qualquer informacdo em
sigilo absoluto e atuara de forma autébnoma e independente e finalmente, terda como
principais atribuicoes:

Divulgar e propagar todos os principios éticos deste Cadigo;

Garantir a eficacia no cumprimento dos principios éticos e demais regras estabelecidas
deste Cédigo;

Atuar para esclarecer possiveis duvidas acerca de casos concretos e sobre a
interpretacao deste Codigo;

Incentivar e receber sugestées de melhorias e atualiza¢gbes das regras deste Cddigo e
demais politicas eventualmente empregadas;

Receber e averiguar de maneira terminativa dendncias de receito de desvios de conduta
ou de comportamento contrario;

Disponibilizar e divulgar canais de comunica¢do para denudncias;

Afastar e coibir o temor de denunciado e do denunciante decorrente de eventual
dendncia, lembrando que a empresa ndo permite retaliacao;

Aplicar ou recomendar a aplicacdao de penalidades legais e internas decorrentes de
praticas que impliquem o descumprimento deste Cddigo, de eventuais politicas e ao
responsavel pelo assédio a pena disciplinar correspondente a gravidade de sua conduta,
observados os principios da moderagdo e da proporcionalidade;

Tentar a mediacao entre os protagonistas da conduta contrdria para solucdao amigavel
do conflito, quando possivel.
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14. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

15.

A Nice House BR. espera que todos aos quais este Cédigo se aplica, adotem uma conduta
ética compativel com os valores e crencas da empresa, sendo responsaveis pelo seu
integral cumprimento;

S3do inadmissiveis acusacdes ou informacbes comprovadamente falsas sobre ma
conduta, sujeitando o agente as medidas disciplinares decorrentes da lei e das normas
da empresa;

O descumprimento deste Cddigo serd analisado caso a caso e poderd ser inclusive
considerado, a depender das consequéncias de tal pratica, falta grave, nos termos da
legislacdo aplicavel.

SANCOES

N3o serd tolerada a pratica de ato ou conduta contrdria aos valores e principios que
norteiam o presente Cédigo ou que impliquem o descumprimento das diretrizes aqui
estabelecidas, estando os infratores sujeitos as san¢ées disciplinares cabiveis;

A reincidéncia e o ndo cumprimento dos planos de a¢do tracados apds a devida
orientacdo poderd acarretar medidas mais extremas, chegando a demissdo do
colaborador e quebra de contrato em caso de terceiros. A perante o infrator deve ser
justa, razodvel e proporcional a falta cometida.
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